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Вих. №897М від 19 червня 2014 р.
Моторне (транспортне) 

страхове бюро України

стосовно п.п. 2.1.5.5. протоколу засідання 

Президії МТСБУ №3115/2014 від 03 червня 2014 року. 
ПрАТ  «Київський страховий дім» постійно працює над тим, щоб Потерпілі залишалися задоволені якістю врегулювання в нашій компанії, про що свідчить кількість скарг до МТСБУ та НАЦКОМФІНПОСЛУГ на дії (чи бездіяльність) ПрАТ «Київський страховий дім», а саме за 2014 рік:

 * Зволікання у виплаті страхового відшкодування – 0 скарг.

 * Відмова у виплаті страхового відшкодування – 2 скарги.

 * Незгода з розміром страхового відшкодування – 1 скарга

Вказаний рівень є найкращим на ринку з  обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів.
Відсутність скарг від потерпілих (клієнтів) є показником, який дійсно відображає якість та рівень врегулювання в компанії, на відміну від розрахункових показників, що залежать від строків виплат.
Проводиться постійний моніторинг за рівнем врегулювання, та роботи над покращенням даного показника. 
Доводимо до Вашого відома, що показник якості врегулювання буде суттєво покращений у другому кварталі 2014 року,  а до кінця липня 2014 року - покращено до зразкового рівня. 

Голова Правління  
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